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1.项目背景
人口老龄化

        截止2015年底，60岁以上老年人口已达22200万人，占总人口的16.1%。《中国老龄事
业发展报告（2013）》的统计数据，中国现有空巢老年人1亿人、慢性病老年人1亿人、农
村留守老年人5000万人、失能老年人3750万人、贫困和低收入老年人2300万人、失独老年
人1000万人，80岁及以上高龄老年人2273万人。

城镇化与家庭小型化

        2015年中国流动人口上为2.47亿人。农村的青壮年劳动力是流动人口的主力军。



2. 项目目标

p 强化特困老人社会工作服务的政策建议。

p 制订特困老人社会工作服务标准指南和大的实施框架。

p 开发监察和评估特困老人社会工作服务的指标体系



3. 研究方法

p 文献研究

p 深度访谈

p 焦点小组

p 德尔菲法



4. 主要研究发现之一

p 特困老人当前界定标准不一，缺乏规范。
 高风险老人—有受到伤害或遭受损失的风险（例如受伤），或者处于危险环境之中（例如

不安全的环境）的老年人。

 弱势老人—在某些方面处于劣势的人群。一般来说，和大部分同龄人相比，他们拥有更少

的力量和资源，相对而言缺乏能力来保护自己的权益。



社会网络与关系

家居与社会环境

 
肢体与认知障碍

社会风险
个人限制 特困老人

慢性病

 行为：
消极世界观

社会经济地位

种族、文化

年龄及性別
贫穷

空巢

独居农村

依赖

其他

社会风险和个人限制与特困老人关系的概念框架



4. 主要研究发现之二

p 特困老人识别与认定机制不完善
 阈值法

 临床知识法

 预测模型



社会政策中的特困老人认定

经济困难、高龄和失能三要素：
p 全国老龄工作委员会办公室《关于建立健全经济困难的高

龄失能等老年人补贴制度的通知》。

p 民政部办公厅下发的《关于在全国省级层面建立老年人补
贴制度情况的通报》（民办函〔2016〕280号）。

p 各地居家养老服务补贴办法和标准。

    特困老人认定的敏感度与针对性问题



4. 主要研究发现之三

p 社会工作者在特困老人社会服务中的角色

不够明确，责权不清
 多学科团队中的角色不明确

 跨部门合作中的角色不明确

 与志愿者所提供的服务的角色不明确



4. 主要研究发现之四

p 社会性别视角在当前的政策和服务中普遍较为缺乏
 政策制定缺乏对导致老年女性困境的因素的回应。

 服务提供没有体现出基于性别分析的设计。



4. 主要研究发现之五

p 特困老人社会工作服务项目评估指标体系不

够合理
 过程导向

 自益性指标

 主观性指标



5. 项目建议
个案分类管理Case/Shared/Self Management

p个案管理

p合作管理

p自我管理



社会工作者

系统个人

个案、小组工作 社区发展、社会政策

个案管理、服务
统筹协调

明确社会工作者的角色



服务建议
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