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小组计划书

（服务单位）xx 社会工作服务中心

基本

信息

名称
“情系童心·关爱成长”

儿童青少年互助小组
编号

对象 辖区内 6-18 岁儿童青少年 人数 20 人

时间 2020 年 1 月 12 日--14 日 地点
xx 街道 xx 社区服

务中心

类型 互助小组 总节数 5

性质 ■社工主办 □社工协助

形式
□治疗 ■发展 ■兴趣 ■学习 ■成长 ■教育 □互助

□倡导、社会行动 □其他（请注明）：

所需人力

5 名社工， 0 志愿者，其他 0

5 名社工职责：1人负责带动小组，在小组中负责带领人的职

位，负责统筹整个小组有序开展，开展过程中按实际情况整

改小组计划和方案行动，把握小组的主题以防偏离。另外 2

人负责小组开展中的观察和记录，及时记录小组组员在小组

开展过程中的表现，协助带领者处理小组冲突，为由需求的

组员提供后勤服务。1人负责本节课堂的教学；1人维持课堂

纪律、协助场地布置、拍照。

背景

介绍

当前，我国正处于社会转型期，经济社会的发展对家庭亲子关系产

生深刻影响，社会工作节奏的加快，社会竞争压力越来越大，家长对孩

子的“功利化”教育愈加重视，不利于构建和谐的亲子关系。本项目以

云龙示范区学林街道对亲子关系存在困惑的家庭为服务对象，运用专业

的服务手法缓解和解决他们的问题，以改善家庭关系，促进社会和谐。

目标

总体目标：

1.改善并优化儿童青少年与父母的沟通，协助儿童青少年提升自我

保护意识及自信心。
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2.建立和谐舒适的小组氛围，通过游戏、讨论引导青少年提升危机

转换能力。

目的：

1、让组员相互认识了解，并让组员认识这个活动的意义和目的；

2、学会理解和包容，增进组员间的互动合作；

3、总结和分享组员们在活动中的感受。

评估

设计

评估

手法

■过程评估 □产出评估 □质素评估 ■成效评估

■目标达成评估 ■其他：活动参加者意见反馈

简要

概述

1、过程评估：活动能够按照预期的计划与内容成功推行，在推

行过程中是否有偏离，在偏离之后是否能及时进行纠正，另外

组员在过程中的参与度和理解度也做一项重要评估要素。

2、成效评估：评估活动给服务对象带来的改变、影响，包括服

务对象个人层面和家庭层面的改变。

3、目标达成评估：按照小组制定的总体目标和分目标进行评

估，在活动结束后，按照事先制定好的目标和手法进行评估。

4、活动参加者反馈：每节小组结束后邀请组员填写反馈表，并

针对每一节的反馈数据做一个汇总表，根据汇总表的反馈，适

时调整。

宣传

招募

1、通过在街道、社区派发宣传单招募；

2、通过微信、电话等线上方式宣传招募。

协助

资源

可预

见困

难及

预计困难 解决办法

小组成员不积极
个别化工作，可开展个案辅导，清楚问题

的原因。
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对策

小组气氛不浓厚

2名社工可轮班带领小组，在气氛不浓的

情况下，两个人互换岗位，用不同的风格

带领小组。

场地冲突 与社区协商，提前更改场地。

小组

计划

内容

节次 主题 内容简介 负责人

第 1节 你我初相聚

认识新朋友，增进参加者之间的

认识和了解，认识社工，了解项

目；建立小组，制定小组契约。

汤艳

第 2节 紧急救援课堂

通过情景体验、视频学习、专家

讲解等形式，共同学习处理突发

事件的技巧。

汤艳

第 3节 垃圾分类我知道

通过组员间的合作与体验，增强

垃圾分类意识。培养组员专注力，

锻炼组员的协调能力

汤艳

第 4节 全脑开发

通过游戏体验、角色扮演等形

式，增进组员之间的熟悉程度，

增加组员间的了解，共同探讨相

互沟通的重要性。

汤艳

第 5节 回顾与总结

回顾小组成员的成长历程，巩固

学习成效，分享活动感受和体

会。

汤艳
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小组

进度

任务完成时限 任务内容 负责人

2019 年 12 月 27 日 撰写活动计划、分期计划、费用申请 汤艳

2019 年 1 月 2 日 宣传招募 汤艳

2019 年

1 月 12 日--14 日
开展活动 汤艳

2019 年 1 月 15 日 活动总结、评估、后期回访 汤艳

经费

预算

序号 内容 单价 数量 总价 备注

1 签字笔 20 1 盒 20

2 刮画 10 30 300

3 绷带 5 30 150

4 零食 / / 150

5 奖品 / / 100

6 场地布置 / / 50 气球、春节挂饰等

7 垃圾分类道具 20 15 300

总计 1070 单位：1070 元

督导

意见

审批

签字

社工签字 日期

中心主任 日期

小组分节计划表

（服务单位）xx 社会工作服务中心

小组名称
“情系童心·关爱成长”

儿童青少年互助小组
小组编号

小组节数 第 1 节 日期及时间
2020 年 1 月 12 日

上午 9:00—11:00
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负责社工 汤艳 协助人员
肖龙华、向飞艳、宾佳乐、王

昱理

小组总目标

1.改善并优化儿童青少年与父母的沟通，协助儿童青少年提升自我保护意识；

2.建立和谐舒适的小组氛围，通过游戏、讨论引导青少年提升危机转换能力。

本节小组目的

1.认识新朋友，增进参加者之间的认识和了解，认识社工，了解项目；

2.建立小组，制定小组契约；

提升组员的反应能力，了解春节由来、习俗。

本节小组内容设计

时间 活动目的 活动内容

15 分钟
让组员对小组有基本的

了解和认识

社工自我介绍，致欢迎词；阐述社工的角色、小组的

目的。组员自我介绍才艺展示。

10 分钟
组员之间相互认识、建立

初步关系
破冰游戏：动物大连蹲

10 分钟
订立小组规范，明确小组

目标

社工与组员共同制定小组契约，并带领组员一起朗读

小组契约。

30 分钟

了解春节的由来、习俗

等，观看 PPT，观影分享

会

“年”绘本讲解

5 分钟
组员分享活动的感受，总

结小组活动

让组员表达对本次活动的感受，令社工明白他们对小

组的看法和意见，使社工能从中改善，同时令各组员

了解到别人的感受。
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小组分节计划表

（服务单位）xx 社会工作服务中心

5 分钟
填写本节反馈表，下次小

组活动预告

组员填写反馈表，预告下次小组活动及需要准备的物

资。

督导

批语

审批

签字

社工签名 日期

项目主任 日期

小组名称
“情系童心·关爱成长”

儿童青少年互助小组
小组编号

小组节数 第 2 节 日期及时间
2020 年 1 月 12 日

下午 14:00—16:00

负责社工 汤艳 协助人员
肖龙华、向飞艳、宾佳乐、

王昱理

小组总目标

1.改善并优化儿童青少年与父母的沟通，协助儿童青少年提升自我保护意识；

2.建立和谐舒适的小组氛围，通过游戏、讨论引导青少年提升危机转换能力。

本节小组目的

1.通过游戏增进组员间的感情；

2.通过情景体验、视频学习、专家讲解等形式，共同学习处理突发事件的技巧。

本节小组内容设计



职业教育社会工作专业教学资源库 《社工文化长廊》之经典案例

社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院

7

时间 活动目的 活动内容

5 分钟
回顾上节课内容，进行有

奖问答
温习上节课内容

10 分钟 增进组员间的感情 彼此关切

60 分钟
共同学习处理突发事

件的技巧
紧急救援培训课堂

5 分钟
组员分享活动的感受，总

结小组活动

让组员表达对本节活动的感受，令社工明白他们对

小组的看法和意见，使社工能从中改善，同时令各

组员了解到别人的感受。

5 分钟
填写本节反馈表，下节小

组活动预告

组员填写反馈表，预告下次小组活动及需要准备的

物资。

督导

批语

审批

签字

社工签名 日期

项目主任 日期
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小组分节计划表

（服务单位）xx 社会工作服务中心

小组名称
“情系童心·关爱成长”

儿童青少年互助小组
小组编号

小组节数 第 3 节 日期及时间
2020 年 1 月 13 日

下午 14:00—16:00

负责社工 汤艳 协助人员
肖龙华、向飞艳、宾佳乐、

王昱理

小组总目标

1.改善并优化儿童青少年与父母的沟通，协助儿童青少年提升自我保护意识；

2.建立和谐舒适的小组氛围，通过游戏、讨论引导青少年提升危机转换能力。

本节小组目的

1.培养组员专注力，锻炼组员的协调能力；

2.通过组员间的合作与体验，增强垃圾分类意识。

本节小组内容设计

时间 活动目的 活动内容

5 分钟
回顾上节课内容，进行有

奖问答
温习上节课内容

10 分钟
培养组员专注力，锻炼组

员的协调能力
顶书本

60 分钟

通过组员间的合作与

体验，增强垃圾分类

意识。

垃圾分类
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小组分节计划表

（服务单位）xx 社会工作服务中心

5 分钟
组员分享活动的感受，总

结小组活动

让组员表达对本节活动的感受，令社工明白他们对

小组的看法和意见，使社工能从中改善，同时令各

组员了解到别人的感受。

5 分钟
填写本节反馈表，下节小

组活动预告

组员填写反馈表，预告下次小组活动及需要准备的

物资。

督导

批语

审批

签字

社工签名 日期

项目主任 日期

小组名称
“情系童心·关爱成长”

儿童青少年互助小组
小组编号

小组节数 第 4 节 日期及时间
2020 年 1 月 14 日

上午 9:00—12:00

负责社工 汤艳 协助人员
肖龙华、向飞艳、宾佳乐、

王昱理

小组总目标

1.改善并优化儿童青少年与父母的沟通，协助儿童青少年提升自我保护意识；

2.建立和谐舒适的小组氛围，通过游戏、讨论引导青少年提升危机转换能力。

本节小组目的



职业教育社会工作专业教学资源库 《社工文化长廊》之经典案例

社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院

10

1. 锻炼组员的应变能力及表达能力；

2. 锻炼组员的专注、记忆等能力。

本节小组内容设计

时间 活动目的 活动内容

5 分钟
回顾上节课内容，进行有

奖问答
温习上节课内容

10 分钟
寓教于乐，锻炼组员的表

达能力
你比划我猜

60 分钟
锻炼组员的专注、记忆等

能力
全脑开发

5 分钟
组员分享活动的感受，总

结小组活动

让组员表达对本节活动的感受，令社工明白他们对

小组的看法和意见，使社工能从中改善，同时令各

组员了解到别人的感受。

5 分钟
填写本节反馈表，下节小

组活动预告

组员填写反馈表，预告下次小组活动及需要准备的

物资。

督导

批语

审批 社工签名 日期
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小组分节计划表

（服务单位）xx 社会工作服务中心

签字
项目主任 日期

小组名称
“情系童心·关爱成长”

儿童青少年互助小组
小组编号

小组节数 第 5 节 日期及时间
2020 年 1 月 14 日

下午 14:00—16:00

负责社工 汤艳 协助人员
肖龙华、向飞艳、宾佳乐、

王昱理

小组总目标

1.改善并优化儿童青少年与父母的沟通，协助儿童青少年提升自我保护意识；

2.建立和谐舒适的小组氛围，通过游戏、讨论引导青少年提升危机转换能力。

本节小组目的

1.丰富组员想象力；

2.让组员了解金融知识，树立正确的消费观念，理财理念。

本节小组内容设计

时间 活动目的 活动内容

5 分钟
回顾上节课内容，进行有

奖问答
温习上节课内容

10 分钟 发挥想象力，自由创作 刮画创作
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活动过程总结表第 1 节
xx“心心相印”亲子互动项目

基

本

信

息

活动名称
“情系童心·关爱成长”

儿童青少年互助小组
活动编号

本次主题 你我初相聚，相互熟悉

地 点 xx 社区服务中心 时 间 2020 年 01 月 12 日上午 9:00

出席人数 预计：20 人 实际：21 人

目

标

达

成

情

况

1.认识新朋友，增进参加者之间的认识和了解，认识社工，了解项目；

2.建立小组，制定小组契约；

3.提升组员的反应能力，了解春节由来、习俗。

总结

分析 优点：

60 分钟
了解金融知识，树立正确

的消费观念，理财理念
小小银行家

5 分钟
填写本节反馈表，5 节活

动进行总结
组员填写反馈表，让组员们表达对整体活动感受。

督导

批语

审批

签字

社工签名 日期

督导签名 日期
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1、社工前期材料、场地沟通较为细致、完善；

2、现场气氛很好，通过自我介绍消除了小朋友间陌生感；

缺点：

时间控制不够合理，过于紧凑。

总结分析（针对缺点的建议）：

下节活动应有人看时间及时提醒。

跟进

计划
1、根据反馈意见，调整下期活动。

审批

签字

社工签字 日期

项目部长 日期

活动过程总结表第 2 节
xx“心心相印”亲子互动项目

基

本

信

息

活动名称
“情系童心·关爱成长”

儿童青少年互助小组
活动编号

本次主题 紧急救援

地 点 xx 社区服务中心 时 间 2020 年 01 月 12 日下午 14:00

出席人数 预计：24 人 实际：23 人

目

标

达

成

情

况

1.通过游戏增进组员间的感情；

2.通过情景体验、视频学习、专家讲解等形式，共同学习处理突发事件的

技巧。



职业教育社会工作专业教学资源库 《社工文化长廊》之经典案例

社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院
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总结

分析

优点：

1.组员非常投入的学习，寓教于乐；

2.增进了组员的感情。

缺点：

1.人员分工需要改进，小朋友不听指挥。

总结分析（针对缺点的建议）：

提前开个小会将人员分工明确，

跟进

计划
1.根据反馈意见，调整下期活动。

审批

签字

社工签字 日期

项目部长 日期

活动过程总结表第 3 节
xx“心心相印”亲子互动项目

基

本

信

息

活动名称
“情系童心·关爱成长”

儿童青少年互助小组
活动编号

本次主题 垃圾分类我知道

地 点 xx 社区服务中心 时 间 2020 年 01 月 13 日下午 14:00

出席人数 预计：24 人 实际：22 人

目

标

达

成

情

况

1.培养组员专注力，锻炼组员的协调能力；

2.通过组员间的合作与体验，增强垃圾分类意识。

总结

分析

过程记录：（活动过程记录描述）

优点：
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社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院
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1.参与度较高，踊跃举手回答问题。

缺点：

1.全是 PPT 文档比较枯燥

总结分析（针对缺点的建议）：

下次活动可购买些教具，进行实际操作

跟进

计划
1.根据反馈意见，调整下期活动。

审批

签字

社工签字 日期

项目部长 日期

活动过程总结表第 4 节
xx“心心相印”亲子互动项目

基

本

信

息

活动名称
“情系童心·关爱成长”

儿童青少年互助小组
活动编号

本次主题 全脑开发

地 点 xx 社区服务中心 时 间 2020 年 01 月 14 日上午 9:00

出席人数 预计：24 人 实际：21 人

目

标

达

成

情

况

3. 锻炼组员的应变能力及表达能力；

4. 锻炼组员的专注、记忆等能力。

总结

分析

优点：

1.注意力集中，老师教的知识都能够背诵。

缺点：

1.都想上台展示自己，导致课堂秩序有点乱。
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社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院
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总结分析（针对缺点的建议）：

下次可以将时间设置合理，让每个组员都有上台展示的机会。

跟进

计划 1.根据反馈意见，调整下期活动。

审批

签字

社工签字 日期

项目部长 日期

活动过程总结表第 5 节
xx“心心相印”亲子互动项目

基

本

信

息

活动名称
“情系童心·关爱成长”

儿童青少年互助小组
活动编号

本次主题 小小银行家，回顾与总结

地 点 xx 社区服务中心 时 间 2020 年 01 月 14 日下午 14:00

出席人数 预计：24 人 实际：22 人

目

标

达

成

情

况

1.丰富组员想象力；

2.让组员了解金融知识，树立正确的消费观念，理财理念。

总结

分析

优点：

1.参与度非常高，勇于表现自己，还进行了点钞比赛

缺点：

1.应外出，有部分组员不听指挥，追逐打闹。

总结分析（针对缺点的建议）：

1.外出前多次提醒，针对于个别组员一对一陪同
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社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院
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跟进

计划
1.对参与的孩子、家长进行回访，收集意见；

审批

签字

社工签字 日期

项目部长 日期

小组活动总结报告

（服务单位）xxx 社会工作服务中心

一、小组基本情况

小组名称
“情系童心·关爱成长”儿

童青少年互助小组
小组编号

总节数 5 受众人群

持续时间 2020.1.12---2020.1.14 出席总人次 23

目标

1、让参与者全面认识自我，提升自信；

2、增进沟通，促进交流和信息分享；

3、搭建互助支持网络；

4、建立和谐舒适的小组氛围，通过游戏、讨论引导青少年提升危机

转换能力。

二、总结情况

小组过程评估

计划的 实际的
是否显著差异？

若“有”，为何？

对象
辖区内 6-18 岁儿童

青少年

辖区内 6-18 岁儿童

青少年
无差异
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社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院
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参加人数 20 23

有差异，因为过程

的控制工作没有做

好。

资源投入 志愿者 6名 志愿者有 6名 无差异

推行日期

2020 年 01 月 12 日

至 2020 年 01 月 14

日

因为有其他情况推迟

一节

有差异，因为有突

发事件。

小组内容/形式 寓教于乐 按部就班进行 无差异

目标达成情况及依据

1、扩展了组员之间的交际网络：之前不认识的组员，在活动开始前也会一起聊天，

讨论学习内容，熟络了很多；

2、组员更加了解社工：组员会主动和自己的朋友宣传活动，邀请朋友共同参与。

小组效果（包括：内容/形式，参加者表现、满意度等）

1、通过连续性教学，大家增进沟通，促进交流和信息分享；

2、通过对参与者意见的收集，不断完善活动，大家满意度日益提高；

3、通过上台展示，使参与者感觉到被关注，从而表现更好。

社工角色的发挥（包括：合作、筹备、分工）

1、引导者：带领大家相互认识，在活动中相互帮助；

2、组织者：活动通知和活动内容介绍；

3、协调者：通过活动观察了解组员需求，并且进行跟进。

遇到的困难及如何为应对的
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社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院
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1、组员们对活动积极性不高：及时反馈意见，进行活动策划调整；

组员跟进及小组建议

1、继续开设其他兴趣的课程；

2、将队伍壮大，多吸引他人参加；

3、多链接一些资源和小朋友们进行互动。

痕迹材料（请列痕迹材料清单）

1、小组活动签到表；

2、小组活动反馈表；

审批签字
社工签字 日期

项目部长 日期

【幸福 xx·三社联动】

“心心相印”儿童青少年互助小组

活动新闻稿
1 月 12 日上午，xx 示范区学林街道办事处主办，xx 社会

工作服务中心承办的情系童心——儿童青少年互助小组在

香樟社区顺利开展，本次活动共有 21 位小朋友参加。

活动首先由社工进行致欢迎词，然后组员依次自我介绍

及才艺展示，让大家有了更深刻的了解和认识。紧接着就是
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社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院
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破冰游戏——动物大连蹲，组员都非常积极参与，玩得不亦

乐乎，个个都是面带笑容。游戏过后社工就与组员共同制定

小组契约，并带领组员一起朗读小组契约。

随后就进入“春节——年”的绘本环节，社工首先讲了

讲“年”的由来，还让大家都分享了自家的习俗，本节课让

组员们了解春节的由来、习俗等。在游戏中还锻炼了组员的

自信心及反应能力。

【幸福 xx·三社联动】

“心心相印”儿童青少年互助小组

活动新闻稿
1 月 12 日下午，xx 示范区学林街道办事处主办，xx 社会

工作服务中心承办的情系童心——儿童青少年互助小组在

香樟社区顺利进行，本次活动共有 23 位小朋友参加。

活动首先由社工带着组员回顾上节课内容，进行有奖问

答，组员们个个都把手举的高高的，这样一想看来组员们上

节课都很认真的听讲呢。为了增进组员间的感情，缓解疲劳

紧接着就是“彼此关切”，我按按你的肩，你捶捶我的
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社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院
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背......

随后就进入大家都期待“紧急救援”课堂，马老师用生

动有趣的实际操作环节，让组员们学习 6 种包扎方法，过程

中组员们都很投入其中，有些组员包扎的很好，有些组员机

灵古怪的，把手包成了个小粽子动弹不得、把脑袋整个都包

住了，看都不见啦！正是太有趣啦......

【幸福 xx·三社联动】

“心心相印”儿童青少年互助小组

活动新闻稿
1 月 13 日上午，xx 示范区学林街道办事处主办，xx 社会

工作服务中心承办的情系童心——儿童青少年互助小组在

香樟社区顺利进行，本次活动共有 22 位小朋友参加。

活动首先由社工带着组员回顾上节课内容，进行有奖问

答。随后为了培养组员专注力，锻炼组员的协调能力，进行

了“顶书本”环节，组员们都站的像一颗颗小树，挺拔有力。

紧接着就进入了“垃圾分类”课堂，老师讲解了垃圾分
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社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院
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为哪几类，哪些是属于有害垃圾，哪些是属于可回收垃圾等

等......讲解完之后就进行了提问，组员们都把手举得一个

比一个高，只怕老师没看到，没点到自己回答。

【幸福 xx·三社联动】

“心心相印”儿童青少年互助小组

活动新闻稿
1 月 14 日上午，xxx 示范区 xx 街道办事处主办，xx 社会

工作服务中心承办的情系童心——儿童青少年互助小组在

香樟社区顺利进行，本次活动共有 21 位小朋友参加。

“哈哈哈......”一阵阵笑声从三楼活动室传来，这是

怎么回事？原来是小朋友们在玩“你比划我来猜”的游戏，

小朋友拿到答题卡后就赶紧比划，手舞足蹈的，下面的人就

在哈哈大笑，猜的小朋友就苦恼啦，在想这比划的什么呢？

紧接着就进入了“全脑开发”课堂，老师首先向大家展

示了一串很长的数字，问组员们能记住吗？组员们纷纷摇头

表示太难了。随后老师就用各种故事及图片让大家来记住这
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社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院
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一串很长的数字，果不其然都记住啦！组员们都想上台展示

自己记住了这一串很长的数字，你背我背，哇塞太棒了！每

位组员都记住了呢。

【幸福 xx·三社联动】

“心心相印”儿童青少年互助小组

活动新闻稿
1 月 14 日下午，xx 区 xx 街道办事处主办，xx 社会工作

服务中心承办的情系童心——儿童青少年互助小组在香樟

社区顺利进行，本次活动共有 22 位小朋友参加。

活动首先由社工进行刮画纸笔的分发，组员们拿到手后

就迫不及待的将刮画纸增添了灵气呢，烟花、年夜饭、一家

人的团聚，创作的太丰富啦。

稍稍休息后，就出发去长沙银行啦！排着路队一路蹦蹦

跳跳的老开心了呢。到达目的地组员们就赶紧找到位置坐好

等待银行的姐姐授课。银行的姐姐给组员们讲了一些银行和

钞票的知识。比如银行是什么？拿到压岁钱怎么理财？认识

不同国家的钞票、钞票怎么辨别真假......

讲完之后银行的姐姐就给每个人分发了一叠练钞劵，教

大家各种点钞的方法，大家都学得很认真，还进行了点钞比

赛，看谁点得又快准。
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社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院
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