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广州市新跨越社会工作综合服务中心

机构介绍

"广州市新跨越社会工作综合服务中心"（以下简称“新跨越”）

成立于 2010年 6月，是经广州市民政局登记注册的民办非企业单

位，广州市 4A级社会服务组织，民政部首批中国社会工作标准化服

务示范单位，荔湾区首批政府购买服务承接单位。

新跨越是一个具备清晰信念与专业能力的社工组织，以承接政府

公共服务项目为基础，着力于开展社区服务建设和社区资源整合，通

过培育专业人才，引进专业化社区服务，满足社区居民的生活质量，

增强社区成员对社区的归属感，打造社区共同体。

新跨越服务主要包括家庭综合服务中心、失独家庭服务、智慧助

老、居家养老、日间托老、公益创投、残疾人就业帮扶、活动组织与

策划等，历经九年的发展和积累，新跨越机构已经在为老、助残、帮

困等多种社区服务和社区资源整合中展现出专业、高效、创新的实干

能力，为和谐稳定的社会发展贡献着一己之力。

机构宗旨

助人自助是社会工作的基本宗旨，作为以社会工作为基本服务内

容的新跨越，将秉持这一服务宗旨，并将这一服务理念贯彻到机构服

务的项目中，这也是本机构安身立命、获得发展和支持的基础；国家、
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政府在近年来大力发展社会服务，推出政府购买服务，这些都是基于

社会服务组织"助人"的前提，秉持这一理念才能够获得社会其他主

体，如政府市场、社会大众等的支持和理解，并能在各方面获得资助。

机构愿景

作为一间民办社会服务组织，聚集一群以专业精神开展工作的社

工，新跨越订立了明确的机构愿景：

将新跨越建设成为秉持专业价值、重视社会责任的卓越的社会工

作服务组织，用新思维、做新服务、实现新跨越！

这个时代，正是中国社会工作服务起步与发展的时代，国家政府

给予了发展的空间和平台，所以我们必须让自己尽快成长起来，把握

机遇，发展壮大。同时，社会服务机构不同于普通的企业，立足于专

业的服务精神、服务方法，同时，做为新生事物，在发展过程中也必

将面临非常多的困难，因此，新跨越同工们在发挥社会服务的专业精

神的基础上，创新我们的服务理念，把握中国社会工作发展的机遇，

将新跨越发展成为中国优秀的社会工作服务组织；

机构服务理念

以人为本，携力同行；专业服务、创新进取！

社会工作是以生命影响生命的一份庄严而神圣的工作，"以人为

本"是对我们服务的要求，也是机构建设当中对机构管理者的要求，

同时，面对不同的服务对象、不同的服务环境、我们还必须"创新进
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取"，这样才能真正是为服务对象提供适切的服务，机构也才能因此

获得持续发展。

机构使命

发扬专业精神、助力弱势群体、促进社会工作发展，建设优秀社

会服务组织！

社会工作服务组织，是社会工作嵌入社会建设与发展的重要载

体，也是社会工作专业人才服务社会建设的重要阵地，没有健康发展

的社会工作服务组织体系，就不可能有完善的社会工作。社会工作在

国内是新兴的服务行业，新跨越的工作人员有幸在这个改革、锐意进

取的年代投入到了社会工作服务的建设和发展之中，新跨越愿以机构

全体同仁的力量，为中国社会工作服务的发展尽自己的力量，为打造

一流的社会服务机构而努力。

机构价值观

专业、助人、团结、创新、进取

专业的理念和方法，感恩助人的心胸、不断创新的观念和技巧、

不断积极进取的心态，只有这样，我们的机构才能不断成长和进步，

才能拥有持久的生命力。

开展的主要服务项目有

青少年服务：包括兴趣技能发展、青春期困惑及边缘青年问题
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介入、抗逆力成长陪伴、认知与行为能力提升、职业生涯规划、社会

适应和人际交往关系辅导、社区青少年临界预防和矫正、学业压力缓

解及课业辅导等；

家庭服务：主要包括夫妻及家庭成员关系调适、亲子教育与隔

代教育、特殊困难家庭关怀、健康教育、妇女发展服务、家暴预防及

介入；

长者服务：主要包括社区养老与护理、兴趣技能发展、康体娱乐

与社交活动、疾病管理与预防、居家安全防范；

特色服务：包括残障复康服务、义工与社区发展、来穗人员、劳

动就业、社区矫正、戒毒禁毒、外国人服务等；

社工专项服务：针对辖区某一类人群而开展，包括青少年发展与

学校支援、失独家庭帮扶、婚姻家庭及家暴介入、司法矫正、美沙酮

门诊、医务、企业工会、长者院舍与临终关怀、露宿及流浪乞讨人员、

环卫工、农村等社会工作服务。

机构代表性荣誉

2019年度, 机构获广州市社会组织管理局评为“4A级社会组织”

2018年 3月，机构获《公益时报》社暨国家开放大学社会工作学院

评为“2017年度百强社会工作服务机构”
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