
职业教育社会工作专业教学资源库 《社工文化长廊》之经典案例

社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院

1

小组计划书

（服务单位）xxx 社会工作服务中心

基本

信息

名称
“我想走进你”家

长互助小组
编号

对象
辖区内 6-18 岁儿

童青少年的家长
人数 10 人

时间
2020 年 7 月 2 日

--4 日
地点

xx 街道 xx 社区服

务中心

类型 互助小组 总节数 5

性质 社工主办 □社工协助

形式
治疗 发展 兴趣 学习 成长 教育 互助

□倡导、社会行动 □其他（请注明）：

所需

人力

4 名社工， 0 志愿者，其他 0

5 名社工职责：1人负责带动小组，在小组中负责带领人的职

位，负责统筹整个小组有序开展，开展过程中按实际情况整

改小组计划和方案行动，把握小组的主题以防偏离。另外 2

人负责小组开展中的观察和记录，及时记录小组组员在小组

开展过程中的表现，协助带领者处理小组冲突，为由需求的

组员提供后勤服务及协助场地布置、拍照。1人负责本节课堂

的教学。

背景

介绍

家庭是孩子最早接触的社会环境，家长又是孩子的第一任教师，是

影响孩子成长的重要的人。孩子是在关系中成长的，而与家人的关系往

往会影响其一生的心理发展。家长的教育行为对孩子今后的成长起着至

关重要的作用。现在家长的文化知识水平较高，家长也经常翻阅有关孩

子教育教学的书籍，有一定的理论知识，但碰到孩子的实际问题还是会

束手无策。社工把家长召集在一起，大家可以互相分析讨论，说说养儿

育女的心得体会。

目标 总体目标：改善并优化家庭间父母与子女的沟通，有效合理掌握亲子沟
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通技巧，树立家长的榜样效应，提升亲子之间情感。

目的：

1、使参与小组的家长们在相互熟识的基础上，宣泄并讲述在教育子

女和家庭沟通中的困感及面临的各种问题，建立相互信任的小组氛

围。

2、改善家长对孩子的认知，形成对孩子的正向了解，感悟孩子的烦

恼，同时愿意从自身出发为家庭问题的改善作必要努力，掌握有效

沟通技巧、情绪控制技巧、缓解冲突技巧等，并付诸理性的意识和

行为。

3、树立家长的榜样效应，提升亲子之间情感，协助制定双方都能接

受的家庭契约，合理掌控子女行为，形成双方积极沟通的家庭机制。

评估

设计

评估

手法

■过程评估 □产出评估 □质素评估 ■成效评估

■目标达成评估 ■其他：活动参加者意见反馈

简要

概述

1、过程评估：活动能够按照预期的计划与内容成功推行，在推

行过程中是否有偏离，在偏离之后是否能及时进行纠正，另外

组员在过程中的参与度和理解度也做一项重要评估要素。

2、成效评估：评估活动给服务对象带来的改变、影响，包括服

务对象个人层面和家庭层面的改变。

3、目标达成评估：按照小组制定的总体目标和分目标进行评

估，在活动结束后，按照事先制定好的目标和手法进行评估。

4、活动参加者反馈：每节小组结束后邀请组员填写反馈表，并

针对每一节的反馈数据做一个汇总表，根据汇总表的反馈，适

时调整。

宣传

招募

1、通过在街道、社区派发宣传单招募；

2、通过微信、电话等线上方式宣传招募。

协助

资源
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可预

见困

难及

对策

预计困难 解决办法

小组成员不积极
个别化工作，可开展个案辅导，清楚问题

的原因。

小组气氛不浓厚

2名社工可轮班带领小组，在气氛不浓的

情况下，两个人互换岗位，用不同的风格

带领小组。

场地冲突 与社区协商，提前更改场地。

小组

计划

内容

节次 主题 内容简介 负责人

第 1节 你我初相聚

帮助家长们相互熟悉，建立

融洽的小组氛围，确立小组目标

和小组规范以增强组员的投入

程度，走进主题，对问题形成较

强改善意识。

汤艳

第 2节
重识宝贝，反思自

我

建立对孩子的正面了解，学

会积极看待孩子的成长，反思个

人教育方式及沟通方式的不足，

提升解决问题的动机，增强对小

组的信心。

汤艳

第 3节

你是怎样看待和

培养孩子的其他

兴趣的？

孩子除了学习，还有其他兴

趣，一些好的兴趣活动能帮助孩

子学习到更多的知识，开阔他们

的眼界，提高他们的思想道德素

质，对孩子形成正确的人生观和

世界观是非常有帮助的。但一些

不好的爱好玩电脑游戏等，则会

对孩子造成身心伤害。通过这次

活动，让家长交流如何正确培养

汤艳
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孩子的兴趣，养成良好的行为习

惯。

第 4节

家长如何引导看

待自己的长相，正

确理解“美丽”

的涵义。

孩子升入高年级进入青春

期，特别关注自己的长相与外

表，有些孩子因为自己的长相不

好，而产生自卑感，影响了学习

和同学的交往，这样对以后的成

长是极为不利的。如何正确引导

孩子看待自己的长相，真正理解

“美丽”不仅仅是外表美，更重

要的是内在美、心灵美，是这次

家长讨论的主要话题。

汤艳

第 5节
我想走进你，亲爱

的宝贝

给予亲子之间直接的面对

面交流机会，促进相互间正向的

了解。互动中增强彼此间默契

感，并能带动日后家庭生活。利

用此次小组契机化解曾经有过

的误会，引导亲子双方学会内在

感情的外在表露，促进亲子间沟

通交流。

汤艳

小组

进度

任务完成时限 任务内容 负责人

2020 年 6 月 25 日 撰写活动计划、分期计划、费用申请 汤艳

2020 年 6 月 28 日 宣传招募 汤艳

2020 年

7 月 2 日--4 日
开展活动 汤艳

2020 年 7 月 5 日 活动总结、评估、后期回访 汤艳

经费

预算

序号 内容 单价 数量 总价 备注

1 签字笔 20 1 盒 20

2 水果 \ \ 300
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3 场地布置 \ \ 50

4 讲师费用 200 3 600

5 纪念品 15 10 150

总计 1120

督导

意见

审批

签字

社工签字 日期

中心主任 日期

小组分节计划表

（服务单位）xxx 社会工作服务中心

小组名称
“我想走进你”

家长互助小组
小组编号

小组节数 第 1 节 日期及时间
2020 年 7 月 2 日

上午 9:00—10:20

负责社工 汤艳 协助人员 肖龙华、唐艳、郭薇

小组总目标

改善并优化家庭间父母与子女的沟通，有效合理掌握亲子沟通技巧，树立家长的榜

样效应，提升亲子之间情感。

本节小组目的

帮助家长们相互熟悉，建立融洽的小组氛围，确立小组目标和小组规范以增强组员

的投入程度，走进主题，对问题形成较强改善意识。

本节小组内容设计

时间 活动目的 活动内容

10 分钟
让组员对小组有基本的

了解和认识

社工自我介绍，致欢迎词；阐述社工的角色、小组的

目的。组员自我介绍才艺展示。
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小组分节计划表

（服务单位）xxx 社会工作服务中心

10 分钟
组员之间相互认识、建立

初步关系
破冰游戏：动物大连蹲

10 分钟
订立小组规范，明确小组

目标

社工与组员共同制定小组契约，并带领组员一起朗读

小组契约。

30 分钟 分享讨论 关于孩子现状及来自家庭沟通的困惑等问题

5 分钟 关于孩子的优点 关于孩子的十大有点一一列出

督导

批语

审批

签字

社工签名 日期

项目主任 日期

小组名称
“我想走进你”

家长互助小组
小组编号

小组节数 第 2 节 日期及时间 2020 年 7 月 2日
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上午 10:30—11:30

负责社工 汤艳 协助人员 肖龙华、唐艳、郭薇

小组总目标

改善并优化家庭间父母与子女的沟通，有效合理掌握亲子沟通技巧，树立家长的

榜样效应，提升亲子之间情感。

本节小组目的

1. 建立对孩子的正面了解，学会积极看待孩子的成长

2.反思个人教育方式及沟通方式的不足，提升解决问题的动机。

本节小组内容设计

时间 活动目的 活动内容

5 分钟 温习上节课内容 开场

10 分钟
建立对孩子的正面了

解
优点分享

30 分钟
学会积极看待孩子的

成长
温情茶话会：讲述一件孩子令自己感动的事

10 分钟

反思个人教育方式及

沟通方式的不足，提

升解决问题的动机。

寻找距离反思自我

5 分钟 家庭作业 通过此节小组感觉个人可以在哪些方面有所改善。
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小组分节计划表

（服务单位）xx 社会工作服务中心

督导

批语

审批

签字

社工签名 日期

项目主任 日期

小组名称
“我想走进你”

家长互助小组
小组编号

小组节数 第 3 节 日期及时间
2020 年 7 月 3日

上午 9:00—10:00

负责社工 汤艳 协助人员 肖龙华、唐艳、郭薇

小组总目标

改善并优化家庭间父母与子女的沟通，有效合理掌握亲子沟通技巧，树立家长的

榜样效应，提升亲子之间情感。

本节小组目的

1.通过这次活动，让家长交流如何正确培养孩子的兴趣，养成良好的行为习惯。

本节小组内容设计

时间 活动目的 活动内容

10 分钟 家庭作业分享
上节作业，小组感觉个人可以在哪些方面有所改善

分享。
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小组分节计划表

（服务单位）xx 社会工作服务中心

40 分钟

通过这次活动，让家

长交流如何正确培养

孩子的兴趣，养成良

好的行为习惯。

你是怎样看待和培养孩子的其他兴趣的？

10 分钟

写下对孩子的祝福期望

并叠成千纸鹤，增进关

系。

留言板块

督导

批语

审批

签字

社工签名 日期

项目主任 日期

小组名称
“我想走进你”

家长互助小组
小组编号

小组节数 第 4 节 日期及时间
2020 年 7 月 3日

上午 10:30—11:30

负责社工 汤艳 协助人员 肖龙华、唐艳、郭薇

小组总目标

改善并优化家庭间父母与子女的沟通，有效合理掌握亲子沟通技巧，树立家长的

榜样效应，提升亲子之间情感。

本节小组目的
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小组分节计划表

（服务单位）xx 社会工作服务中心

如何正确引导孩子看待自己的长相，真正理解“美丽”不仅仅是外表美，更重要

的是内在美、心灵美。

本节小组内容设计

时间 活动目的 活动内容

30 分钟

正确引导孩子看待自

己的长相，真正理解

“美丽”不仅仅是外

表美，更重要的是内

在美、心灵美。

家长如何引导看待自己的长相，正确理解

“美丽”的涵义。

15 分钟
学会提醒孩子可行事之

范围
家庭契约

5 分钟 增进亲子之间的关系 拥抱：回家后给孩子一个深深的拥抱

督导

批语

审批

签字

社工签名 日期

项目主任 日期

小组名称 “我想走进你” 小组编号
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家长互助小组

小组节数 第 5 节 日期及时间
2020 年 7 月 4 日

上午 9:00—11:00

负责社工 汤艳 协助人员 肖龙华、唐艳、郭薇

小组总目标

改善并优化家庭间父母与子女的沟通，有效合理掌握亲子沟通技巧，树立家长的

榜样效应，提升亲子之间情感。

本节小组目的

利用此次小组契机化解曾经有过的误会，引导亲子双方学会内在感情的外在表露，

促进亲子间沟通交流。

本节小组内容设计

时间 活动目的 活动内容

15 分钟

互动中增强彼此间默契

感，并能带动日后家庭生

活

亲子游戏

30 分钟
利用此次小组契机化

解曾经有过的误会
亲情致歉会

60 分钟

引导亲子双方学会内

在感情的外在表露，

促进亲子间沟通交

流。

我想走进你，亲爱的宝贝

15 分钟
宣布小组活动结束，评估

总结，可以留念。
小组尾声
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督导

批语

审批

签字

社工签名 日期

督导签名 日期


