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xx 市 xx 社会工作服务中心
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社区活动资料清单

请以 √ 表示已完成

活动编号： 已完成 不适用

活动开启前

社区活动计划书 √

活动物资清单 √

活动进行中

社区活动签到表 √

社区活动记录表 √

参加者意见表 √

义工参与意见表 √

活动完结后

参加者意见汇总表 √

社区活动总结报告 √

社区活动新闻稿及照片 √

其它 √
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社区活动计划书

1. 名称：“凝心聚力·逐梦前行”——佰家粥里聚人心

编号：

2. 对象：xx 村社区居民，主要服务残疾人群体和普通居民

3. 地点：xx 村社区 工作人手： 社工、党员志愿者、大学生志愿者以及五彩课堂志愿者，

共 30余人。

4. 日期： 2019年 9月 21日 时间： 9:00-11:30

5. 招募及宣传方法：走访过程中的口头宣传与“五彩课堂”微信群招募相结合

6. 服务需求及理念：xx区 xx村社区属城区老旧小区，社区情况比较复杂，低保户、残疾户、

困难户多。作为社会的特殊群体，他们也有融入社会，享受生活，获得成长的现实需要，理

应得到社会的关心、帮助。为进一步加大对残障人士的关爱关怀力度，通过开展力所能及的

志愿服务，提供情感陪护，传递人文关怀，帮助树立生活信心，并引导社会加强对特殊群体

的关心关注力度，增强特殊群体的幸福感、获得感和安全感。

7. 目的：营造全民同庆新中国七十华诞的喜人氛围；增强社区党群凝聚力、向心力。

8. 具体目标： 将募捐到的米，一部分派送给枫林晚敬老院，另一部分，9月 23日下午 3：

00举行喝佰家粥、吃百家宴，全民同庆新中国七十华诞。

9.预计困难与应对策略：

预计困难 应对策略

社区人口较多
根据实际情况，按照 1 名社工或党员志愿者，1 名学院志愿者

的标准安排，分工合作。

虽事先有和居民沟通，任避

免不了居民不认识工作人

员。

邀请社区对口帮扶负责的干部一起上门协同，一方面协助工

作开展，另一方面避免不必要的恐慌。

10.评估方法： 服务区域居民评价、社区工作人员点评

11. 程序安排：（附件）
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程序安排

1 9月 8日
宣传资料

制作

宣传海报以及 KT
板内容整理并联

系广告公司制作

易清月 无 易清月

2 9月 9日 宣传工作

1、在居民聚集

区、必经之路、募

米区域楼栋粘贴

宣传资料；

2、在社区门口摆

放活动宣传 KT
板；

3、在居民聚集处

宣传讲解活动意

义及内容；

4、制作 H5链接宣

传活动。

张倩怡、刘

素婷协助

海报 20张、

KT版 1个
易清月

3 9月 10日
志愿者招

募

1、在五彩课堂群

内招募活动参与

志愿者；

2、与党支部书记

对接邀请党员参

加；

3、邀请大学生志

愿者参与。

张倩怡协

助与支部

书记沟通

招募信息

编辑、方案

打印

易清月

4 9月 19日
参与者动

员会议

1、介绍活动意义

及流程；

2、对人员进行分

组分工；

3、简单培训活动

注意事项以及募

米技巧；

4、带领大家熟悉

募米区域。

张倩怡协

助

会议议程、

主持词、活

动注意事

项、募米话

术

易清月

5 9月 21日 募米活动

1、全体活动参与

者在新时代文明

实践站集合；

2、分别前往各自

的区域募米及摆

摊宣传；

3、返回新时代文

明实践站清点物

资，并嘉奖。

需要社区

工作人员

带领队伍

进入募米

区域

志愿者服

装、志愿者

帽子、小国

旗、募米

袋、募米

桶、KT板、

小红花扇

子、活动纪

念品、KT
板 6个、桌

易清月
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子 6张、凳

子 12个

督导意见：

督导签名

日期：

经费预算

序号 条目 单价 数量 预计经费支出 备注

1 矿泉水 30 4 120

2 小国旗 / 30 / 已有

3
募米环保袋（印活动主

题字样）

15 8 120

4 志愿者服装 40 30 1200

5 志愿者帽子 10 20 200 已有 20个

6 宣传海报 30 20 600

7 宣传 KT板 100 5 500

8 募米大桶 30 5 150

9 活动纪念品 20 30 600

10 小红花扇子 / 150 / 社工站有

合计 3490元

社区活动签到表
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活动名称：

活动编号：

活动日期：

活动名额：

负责社工：

序号 姓名 年龄 性别 联系方式 备注

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

参 加 者 意 见 表
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这份问卷的目的是收集你对社工所举办活动的意见，以改善活动的效果。请选择最能代

表你意见的答案，我们将会对你的意见保密。非常感谢你抽空填写问卷，完成后请交予有关

工作人员。

活动名称: “凝心聚力·逐梦前行”——佰家粥里聚人心

编号:

活动目标: 营造全民同庆新中国七十华诞的喜人氛围；增强社区党群凝聚力、向心力

请圈出以下最能代表你意见

的答案

甲. 对该活动的评价

内容 非常不满意 一般满意 非常满意

1. 我认为活动可达致目标

1.1 活动新颖，提高参与者积极性 0 1 2 3 4 5

1.2 意义深刻，容易引起居民群众共鸣 0 1 2 3 4 5

2. 我满意活动的时间编排 0 1 2 3 4 5

3. 我满意活动的形式 0 1 2 3 4 5

4. 我满意活动的场地 0 1 2 3 4 5

5. 我满意以下活动的内容

5.1 体现了对残、孤、困群体的关爱 0 1 2 3 4 5

5.2 体现居民守望相助的情怀 0 1 2 3 4 5

6. 工作员表现

6.1 我满意工作员的工作表现 0 1 2 3 4 5

6.2 我满意工作员的工作态度 0 1 2 3 4 5

7. 我投入此活动 0 1 2 3 4 5

8. 总体来说，我满意本次活动 0 1 2 3 4 5

乙. 你对该活动的其它意见或建议是：

参加者姓名：

日 期：
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参加者意见汇总表

活动名称: “凝心聚力·逐梦前行”——佰家粥里聚人心

编号:

甲．参加者对各项活动的评价

非常不同意（%） 非常同意（%）

0 1 2 3 4 5

1. 我认为活动的目标可达致

1.1 活动新颖，提高参与者积极性

1.2 意义深刻，容易引起居民群众共鸣

2. 我满意活动的时间编排

3. 我满意活动的形式

4. 我满意活动的场地

5. 我满意以下活动的内容

5.1 体现了对残、孤、困群体的关爱

5.2 体现居民守望相助的情怀

6. 工作员表现

6.1 我满意工作员的工作表现

6.2 我满意工作员的工作态度

7. 我投入此活动

8. 整体来说，我满意本次活动

乙．参加者对活动的其它意见或建议
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社区活动记录表

活动名称： “凝心聚力·逐梦前行”——佰家粥里聚人心 活动编号：

开始日期： 2019 年 9 月 21 日 9 时 完结日期： 2019 年 9 月 21 日 11 时 30

分

活动名称
“凝心聚力·逐梦前行”—佰

家粥里聚人心
活动日期 2019年 9月 21日

活动时间 9:00-11:30 活动地点 xx新村社区

活动对象
xx 村社区居民，主要服务残

疾人群体和普通居民
服务人数 2栋居民住户

活动目标 营造全民同庆新中国七十华诞的喜人氛围；增强社区党群凝聚力、向心力

活动记录

一、筹备工作：为引导党群共同庆祝新中国成立七十周年，营造热烈浓厚的氛围，文艺新村社区

联合长沙虹雨社工在社区内开展了“一勺米行动”。活动内容为叩开万家门，乐捐一勺米。参与活动

的有党员、大学生及五彩课堂志愿者。活动开展前，了解实际需求，合理做好工作规划。采取口头发

动和微信群发布信息形式招募志愿者配合开展，视实际情况准备活动物资等。无须额外准备和布置场

地，活动结束后发布新闻通讯稿加强宣传。

二、内容／形式：

第一阶段：预热。在 9月 6日前与广告公司对接，制作宣传海报、展板等资料。9月 9日在社区

门口、居民聚集区域、确定募米的楼栋张贴海报（提前划分好区域），以及设点宣传。

第二阶段：动员及招募志愿者。在 9月 10日前，做好宣传报名链接，同时可在五彩课堂微信群动

员家长报名参加募米团队；与支部书记沟通，介绍活动内容及意义，动员党员参与；在居民聚集地设

摊或者宣讲，介绍沟通活动内容及意义，动员居民参与活动。

第三阶段：募米。20日前，与活动参与人员开一次动员分工会，提前分好组别、区域，并对人员

分工（拍照、募米、摊点宣传等）以及活动细节（包括募米话术）进行安排及讲解。

21日上午 9:00-11:30，志愿者们在社区新时代文明实践站集合，工作人员发放活动所需物资，设

立宣传摊点，根据活动分工正式开展活动，每位捐米者可送一把小红花扇子。活动结束后，各队伍在

社区新时代文明实践站集合，由工作人员清点活动物资，并对优秀团队进行表彰，同时给活动参与志

愿者发放活动参与纪念品。

形式：以组为单位，联合社区居委会、党员志愿者等分批实地开展筹米活动。均结合了楼栋的实

际情况，能顺利圆满结束。

三、参加者表现：社工结合调查了解社区居民基本情况，提前勘察谋划；社区居委会工作人员紧

密配合，全程协同；党员志愿者模范带头，为五彩课堂志愿者与大学生志愿者做好表率。

四、阶段性目标达成情况：

各项工作完成圆满，整体表现良好，服务对象、社区工作人员均给予了肯定和认可，达到了预期

的活动目的。

五、后续服务建议：

服务结束后，定期做好服务跟踪回访，听取服务对象的感受意见和建议，为后续工作开展积累经验。

督导意见
督导签名：
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日期：

社工签字：

日期：

社区活动总结报告

活动名称： “凝心聚力·逐梦前行”——佰家粥里聚人心 编 号：

对 象：服务社区残、孤、困人群及其他居民 服务人员： 社区党员、社工、志愿者等

日 期： 2019年 9月 21日 时 间： 9:00-11:30
地 点： xx 村社区 人手分配：社工、志愿者分为 6组
目 标： 营造全民同庆新中国七十华诞的喜人氛围；增强社区党群凝聚力、向心力

1

筹备工作：为引导党群共同庆祝新中国成立七十周年，营造热烈浓厚的氛围，芙蓉区文艺街道

文艺新村社区联合长沙市虹雨社会工作服务中心在文艺新村社区内开展了“一勺米行动”社区营造

党日活动。此次活动内容为叩开万家门，乐捐一勺米。参与活动的有党员志愿者、大学生志愿者以

及五彩课堂志愿者，共 30余人。活动开展之前，深入服务对象群体，了解实际需求，合理做好工

作规划。采取口头发动和微信群发布信息形式招募志愿者配合开展，视实际情况准备活动物资等。

故无须额外准备和布置场地，活动结束后发布新闻通讯稿加强宣传。

建议：宣传发动的方式和手段还需要大力的创新和深化。

2

目标达成情况： 本次活动不仅增强了志愿者的社会责任感，使志愿者们在活动中学会感恩社会，

奉献爱心，同时也宣传了共庆中华人民共和国成立 70 周年的美好祝愿以及全民参与公益的精神，

鼓励更多的人投身到社会公益事业中去。引导社区居民及志愿者互帮互助，扶弱帮困，关心关注残

障人士的生活，共创文明和谐社区；从实际完成情况来看，基本都达到了预期的活动目标，整体完

成较好。

建议：定期组织跟踪随访

3

内容／形式：

第一阶段：预热

在 9月 6 日前与广告公司做好对接，制作活动宣传海报、展板等宣传资料。9月 9日在社区门口、

居民聚集区域、居民必经之地、确定募米的楼栋张贴海报（提前划分好区域），以及设点宣传。

第二阶段：动员及招募志愿者

在 9 月 10 日前，做好活动宣传报名链接，同时可在五彩课堂微信群动员家长携青少年报名参加募

米团队。

与支部书记以及党员进行沟通，介绍活动内容及意义，动员党员参与活动。

在居民聚集地设摊或者宣讲，介绍沟通活动内容及意义，动员居民参与活动。

确定活动参与人员，并建立内部沟通群。

第三阶段：募米

20日前，与活动参与人员开一次动员分工会，提前分好组别，以及区域，并对人员分工（拍照、

募米、摊点宣传等）以及活动细节（包括募米话术）进行安排及讲解。

21日上午 9:00-11:30，志愿者们在社区新时代文明实践站集合，工作人员发放活动所需物资，

设立宣传摊点，根据活动分工正式开展活动，每位捐米者可送一把小红花扇子。活动结束后，各队

伍在社区新时代文明实践站集合，由工作人员清点活动物资，并对优秀团队进行表彰，同时给活动
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附件

参与志愿者发放活动参与纪念品。

形式：以组为单位，联合社区居委会、党员志愿者等分批实地开展筹米活动。均结合了楼栋的

实际情况，能顺利圆满结束。

建议：结合服务对象需求，拓宽服务范围。

4
人员安排（见附件）

建议： 人员分工安排要结合实际工作开展随时调整。

5

参加者表现： 本次服务从社区居民评价、社区居委会工作人员评议和服务前后对比三方面进行，

效果明显，楼栋居民明确对社工、志愿者的服务表示感谢。

建议：结合社区居民的需求安排提供服务。

6

工作员表现： 本次志愿服务活动事前已经多次以电话的形式做了具体调查了解，征求社区住户的

意见和建议，活动内容安排也比较合理，符合社区居民的实际需求。工作人员表现积极，保质保量

完成了预定的工作任务。

建议：活动过程中要加强工作人员、志愿者之间的现场协调安排。

7
跟进工作完成情况：

本次活动结束后，社工进行 2次跟踪回访，并与社区居民沟通交流，听取意见建议。

8 其它意见：结合残疾及老年人的实际需求，探索开展个性化的助残助老服务。

组别 组员 1 组员 2 组员 3 组员 4 组员 5

第一组
有色院李五

元

民政商学院

王泉

民政商学罗

莎莎

有色院蔡建

平

五彩课堂冯

应恬

第二组 有色院向桢 有色院黄涛
民政商学院

刘敏
易清月

五彩课堂蒋

婷玉

第三组 刘素婷
民政商学院

汪帅帅

民政商学院

熊清和

复兴街杜元

生

五彩课堂马

紫烨

第四组 阳晨雨
民政商学院

周小月

民政商学院

周璐

复兴街李崇

学

五彩课堂朱

思远

第五组 黄泥坑陈颖
民政商学魏

莹
师大冯泽桐 黄泥坑周希

五彩课堂杨

若凝

第六组
黄泥坑成述

英

民政商学院

凌思思
杨芳

黄泥坑陈佩

君

五彩课堂谭

皓轩
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作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院

12

“一勺米”活动分组表
备注：组员 1 为本组小组长

“一勺米”活动人员分工表
负责人 负责项 所需物资 备注

组员 1

募米、发传单（APP手册、禁

毒传单、垃圾分类传单）、引

导居民签订垃圾分类保证书、

了解居民家庭情况（是否困难、

是否有重大变故等）、询问居

民是否愿意在周一下午带上自

己做的糕点或者凉菜等共进百

家宴、邀请居民合影（自愿）

募米袋、传单、承诺书、

小红花扇子（送给捐米居

民）、笔

穿文化衫

组员 2

记录走访情况，包括走访了哪

一栋、哪一户以及走访的基本

情况（有无重大变故）、记录

是否有居民愿意在周一下午 3：
00共赴百家宴以及能够提供的

是哪种食物（凉菜、糕点等方

便的为主）

笔记本、笔、小国旗 穿文化衫

组员 3 拍照及协助 手机

注意拍摄发放每种

传单时的特写照片

（能看到人和传

单）

组员 4
摆摊宣传

KT板、桌子、凳子、活

动小红花物资、桶、传单

注意照顾小朋友

组员 5 穿文化衫

张倩怡 拍摄/采访（照片及视频） 手机、相机 \

易清月 总协调 \ \

备注：有问题联系 13487558102 易社工，也可以在活动群内随时沟通

另外，活动最后需拍摄祝福语短视频，包括个人部分、团队部分以及

集体部分，活动中有愿意一起拍摄视频和照片的居民，也可以为其拍

摄。视频内容为祝福/庆祝中华人民共和国成立 70周年相关内容。
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作者:高桂贤 王鹏
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新闻稿及照片资料

“凝心聚力·逐梦前行”

——佰家粥里聚人心

（通讯员：易清月）为引导党群共同庆祝新中国成立七

十周年，营造热烈浓厚的氛围，xx 区 xx 街道 xx 村社区联合

xx 市 xx 社会工作服务中心在 xx 村社区内开展了“一勺米行

动”社区营造党日活动。此次活动内容为叩开万家门，乐捐

一勺米。参与活动的有党员志愿者、大学生志愿者以及五彩

课堂志愿者，共 30 余人。

随着微凉的秋风，和煦的阳光，志愿者们走进充满活力

的小区，志愿者们被分为四个小组，走访了近一百户居民，

临近中午，满头大汗的志愿者们都开心地提着自己的成果归

来，并迫不及待地向其他小伙伴们展示。通过这次公益活动，

大家都有了各自的感受和收获。

五彩课堂志愿者杨若凝表示 ：“ 因为我觉得做公益对

自己特别有好处，我自己也需要成长，我觉得人与人之间是

需要相互帮助的，这个世界才会变得更加有爱，这样也会让

我的周末生活更加丰富多彩。”

党员志愿者成述英表示：“今天我们这个“一勺米计

划”活动，做得非常成功，我们去募米的时候，居民非常热
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心，募了很多米，我们接下来会在明天，将这些米派送给枫

林晚敬老院活动现场。”

大学生志愿者王帅帅还告诉记者，虽然这一勺米并不能

在物质上有太大作为，但通过这样有爱的活动，打破人与人

之间的隔阂，让邻里间走出家门，互相认识，互相帮助，这

才是整个公益活动的初衷。

本次活动不仅增强了志愿者的社会责任感，使志愿者

们在活动中学会感恩社会，奉献爱心，同时也宣传了共庆中

华人民共和国成立 70 周年的美好祝愿以及全民参与公益的

精神，鼓励更多的人投身到社会公益事业中去。
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xx 市 xx 社会工作服务中心

2019 年 9 月 21 日
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义工服务反馈表
义工姓名：_____________ 服务日期：_______________
活动名称：_____________ 负责内容：_______________

反馈项目 非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意

你对分配的工作

你对服务时间的安排

你与社工的关系

你与其他义工的关系

个人整体工作表现

我能运用自身的知识和技能来完

成任务

我从社工身上得到支持

我认为机构重视我作出的贡献

1.我在这次义工服务中最大的收获是：

_____________________________________________________________________
_______________________________________________________________
2.我希望能改善的地方及其他意见

_____________________________________________________________________
_______________________________________________________________

新闻稿及照片资料

“凝心聚力·逐梦前行”

——佰家粥里聚人心

（通讯员：易清月）为引导党群共同庆祝新中国成立七

十周年，营造热烈浓厚的氛围，xx 区 xx 街道 xx 村社区联合

xx 市 xx 社会工作服务中心在 xx 村社区内开展了“一勺米行

动”社区营造党日活动。此次活动内容为叩开万家门，乐捐

一勺米。参与活动的有党员志愿者、大学生志愿者以及五彩

课堂志愿者，共 30 余人。
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随着微凉的秋风，和煦的阳光，志愿者们走进充满活力

的小区，志愿者们被分为四个小组，走访了近一百户居民，

临近中午，满头大汗的志愿者们都开心地提着自己的成果归

来，并迫不及待地向其他小伙伴们展示。通过这次公益活动，

大家都有了各自的感受和收获。

五彩课堂志愿者杨若凝表示 ：“ 因为我觉得做公益对

自己特别有好处，我自己也需要成长，我觉得人与人之间是

需要相互帮助的，这个世界才会变得更加有爱，这样也会让

我的周末生活更加丰富多彩。”

党员志愿者成述英表示：“今天我们这个“一勺米计

划”活动，做得非常成功，我们去募米的时候，居民非常热

心，募了很多米，我们接下来会在明天，将这些米派送给枫

林晚敬老院活动现场。”

大学生志愿者王帅帅还告诉记者，虽然这一勺米并不能

在物质上有太大作为，但通过这样有爱的活动，打破人与人

之间的隔阂，让邻里间走出家门，互相认识，互相帮助，这

才是整个公益活动的初衷。

本次活动不仅增强了志愿者的社会责任感，使志愿者

们在活动中学会感恩社会，奉献爱心，同时也宣传了共庆中

华人民共和国成立 70 周年的美好祝愿以及全民参与公益的

精神，鼓励更多的人投身到社会公益事业中去。
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学校:长沙民政职业技术学院

21

xx 市 xx 社会工作服务中心

2019年 9月 21日



职业教育社会工作专业教学资源库 《社工文化长廊》之经典案例

社会工作专业教学资源库：经典案例

作者:高桂贤 王鹏

学校:长沙民政职业技术学院

22


