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公益项目该如何实现规模化？

来源：https://mp.weixin.qq.com/s/RBfbrDoLmvtHv6tudRfeEQ

如果说公益项目专业化是对一个项目开展深度的要求，那项目规模化则是评价一个项目

是否可以复制并推广到其他区域，形成更大的社会效益的标准。我们不仅要追求 “小而美 ”，

更要在能力范围内尝试实现 “规模化 ”。

而在规模化的过程中摸索出成熟的项目方法论，也可以给其他机构提供可借鉴的经验思

路，因此我们特地邀请到了北京歌路营慈善基金会秘书长 梅冬 来给大家做答疑解惑~

如何依据项目特点，实现项目规模化？

一、问题识别：找准项目受众的核心需求

找准项目受众的核心需求尤为重要，这是项目设计的前提基础。如果在一开始就出现了

偏差，那后续做的也是无用功，更不用说要尝试项目规模化了。

1

寻找起点（表象）。

首先要从事实表象出发。只有先发现问题的表象，接下来才有可能挖掘表象底下

的深层次需求，因此需要对目标受众进行观察、记录，从而找到众多个体的共通

特征。

2

进行问题诊断（病症）。

其次我们要通过这些共通特征，对问题进行初步诊断，找到受众如此表现的直接

原因，切忌只停留于问题表象，然后基于表象去做项目设计。

3

寻找问题成因。

同时我们也要多思考、多审视，看看在这些直接原因以外是否还有更深层的因素

导致问题的形成，如果综合评判之后发现有深层原因，则要继续往下深挖，直到

找到根本原因。

4

梳理问题难点。

最后就是基于核心需求，梳理影响问题解决的关键因素及困难点，这决定了我们

后续的项目设计形式以及需要调度的资源，只有将这些关键因素都考虑完全，才

能让项目在初期开展的时候更顺利。

二、解决思路：项目需要同理用户痛点

很多时候我们想要服务的项目对象可能会存在密切关联的利益相关方，就像孩子跟家长，

学生跟老师一样，当我们想要服务最终的项目对象时，需要同步考虑间接相关方的用户

需求，因为他们才是离项目目标受众最近，最能实现项目目的的群体。

在这时候我们就需要代入到这个相关方的角色当中，用产品思维所讲的 “用同理心理解用

户痛点 ”，去观察、去体验角色所遇到的各种问题，以及当下对于他们而言最困难的要素，

重复上述第一大点的流程，找到这个相关方的核心需求。

三、项目精益设计：小步快跑，试错迭代
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精益思想的核心就是以较少的人力、较少的设备在较短的时间和创造出尽可能多的价值，

同时也越来越接近用户，提供他们确实需要的东西。因此，在确定了项目设计的关键要

素，形成一个自洽且成型的项目框架后，我们需尽快开展项目的落地实践。

因为空想是想不出一个完美方案的，而且任何时候也不存在十全十美的项目设计，只有

在实践当中尽可能多地获得项目受众的意见反馈，并将反馈融入到项目中进行不断地优

化调整，这时项目才能从理想的设计模型一步步接近真实的目标，获得项目成效。

四、问题识别：找准项目受众的核心需求

当项目通过实践迭代，形成一个相对成熟且稳定的业态模式后，我们就可以开始

对项目进行评估，看其是否符合规模化的复制和推广，主要有三个衡量评判的维

度，分别是：

01

项目是否对更广泛的受众有用？

是否可以有科学的证明？

从受众的角度出发，项目在规模化之后接触的受众数量级别肯定要比规模化之前

要大，因此项目势必会涉及在核心受众以外的其他相关受众，简单来说就是项目

规模化会带来项目受众的更多元化。这时要求的是项目是否确认对这些更广泛的

受众起到效果，因此我们首先要进行科学、细致的调查研究，要找到项目实现规

模化必备的科学证明以及项目升级的调整路径。

02

如何在不增加过多运营压力的情况下，提升项目的覆盖和运营能力？

当项目量级在短时间内快速提升，我们对于项目的管理难易程度也在迅速提高，

这时候考验我们的就是对项目的管理能力和统筹能力，单纯的人力管理统筹已经

很难精确地了解项目的细节情况，更不用说要及时应对项目即时的变化并做出相

应的对策和调整。

这时候信息化 IT 建设就会成为项目规模化路上重要的助力，通过搭建网络信息

平台，项目人员可以全面地了解到项目的整体情况，出现异常的时候也可以有针

对性地对问题作出回应和解决，这极大地提高了项目的管理效率和项目运营能

力。

03

如何增强项目的渠道覆盖能力？

在项目规模化的过程中，不能单靠机构自身的力量去推动项目的扩展，合理地联

动多方资源，借助各地合作伙伴成熟的在地基础，实现项目的快速复制和落地实

践，并根据各地不同的实际情况作出相应的调整。
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在这个方向下，选择合适的合作伙伴就显得尤为重要。基于“产品生命周期理论”，

其实任何一个产品用户都存在“创新者→早期接纳者→早期主流用户→后期主流

用户”这样四个主要群体。通过对项目群体的分析，找到最适合实现合作的伙伴

对象，分享我方成熟的项目经验，借助他方的在地基础，从而实现项目的规模化

和双方的发展共赢。

五、项目变革：应对项目规模化带来的受众及需求变化，调整项目内容和项目目标

任何项目都不可能是一尘不变的，需要根据受益群体的变化而改变。随着项目规模化的

发展，我们会发现有新的受众对象和新的项目需求出现，因此我们要基于新需求提出新

的解决方案，提高项目的实践适应性，回应受众需求，提升受众对项目的参与体验。

六、问题识别：找准项目受众的核心需求

规模化之路有千万种，歌路营的经验只代表其中一条，我们总结出来，期待能对其他

伙伴有所启发：

1、永远以用户的问题为规模化的切入点，而不是你的产品；

2、努力去同理受益人的痛点，记得利益相关者的痛点很重要；

3、项目迭代之路没有尽头，不要幻想一开始就有一个完美的项目设计，不断试错迭

代；

4、项目复制路径有很多模式，选择适合你的，做好路径分析，找到适合的“同路人”；

5、产品规模化一开始只能打一个点，但走到最后你会发现会构建出一个独特的生态，

展开怀抱、拥抱变革。

来源：https://mp.weixin.qq.com/s/RBfbrDoLmvtHv6tudRfeEQ


	公益项目该如何实现规模化？

